
 

 
 

Datenschutzerklärung der Diakonisches Werk 
Mülheim an der Ruhr gGmbH  

 
1. Allgemeines 

1.1. 
Die Diakonisches Werk Mülheim an der Ruhr gGmbH nimmt den Schutz ihrer Daten und 
die diesem Schutz dienenden gesetzlichen Verpflichtungen als verantwortliche Stelle im 
Sinne des Datenschutzrechts und Dienstanbieter im Sinne des Telemediengesetzes sehr 
ernst. Mit dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie über Art, Umfang und Zwecke 
der Erhebung und Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten beim Besuch der 
Internetseite unter www.diakonie-muelheim.de und allen hierauf verweisenden weiteren 
Internetseiten (zusammenfassend „Internetseite“ genannt) sowie über die Verarbeitung 
Ihrer Daten in sog. Drittstaaten, also Staaten außerhalb des Anwendungsbereichs der 
europäischen Richtlinie 95/46/EG, die während Ihrer Benutzung der Internetseite 
stattfinden. Sollten Sie Fragen haben, die durch diese Datenschutzerklärung nicht 
beantwortet werden, wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten, dessen 
Kontaktdaten am Ende dieser Erklärung zu finden sind. 

1.2. 
Als Nutzer der Internetseiten sollten Sie beachten, dass Sie über Links in diesen 
Internetseiten zu anderen Internetseiten gelangen können, die nicht von uns, sondern 
von Dritten betrieben werden. Solche Links werden entweder von uns eindeutig 
gekennzeichnet oder sind durch einen Wechsel in der Adresszeile Ihres Browsers 
erkennbar. Für die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen und einen 
sicheren Umgang mit Ihren Daten auf diesen von Dritten betriebenen Internetseiten ist 
die Diakonisches Werk Mülheim an der Ruhr gGmbH nicht verantwortlich. 

 

2. Personenbezogene Daten 

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben über persönliche oder sachliche 
Verhältnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natürlichen Person, die auch 
Betroffener genannt wird. Personenbezogene Daten erlauben die Feststellung der 
Identität des Betroffenen. Hierunter fallen unter anderem Name, Geburtsdatum, 
Anschrift und E-Mail-Adresse. 

 

3 Datenerhebung bei Nutzung der Internetseite 

3.1. 
Die Betrachtung der Internetseite ist möglich, ohne dass Sie Ihre Identität ganz oder 
teilweise offenlegen müssen. Die Offenlegung Ihrer Identität ist erst erforderlich, wenn 
Sie Funktionen nutzen möchten, um mit der Diakonisches Werk Mülheim an der Ruhr 
gGmbH in Kontakt zu treten. Es ist Ihre freie Entscheidung, ob Sie solche Funktionen der 
Internetseite benutzen und zu diesem Zweck personenbezogene Daten preisgeben 
möchten. 
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3.2. 
Die Internetseite wird von einem hierauf spezialisierten Computer („Server“) zum Abruf 
aus dem Internet bereitgestellt, der automatisch bei jedem Aufruf der Internetseite 
bestimmte Informationen erhebt und zur Bereitstellung der Internetseite verarbeitet 
(„Nutzungsdaten“). Hierbei handelt es sich um folgende Informationen: 

 

Typ und Version des von Ihnen verwendeten Browsers (sog. User-Agent), verwendetes 
Betriebssystem, Adresse der zuvor besuchten Internetseite („Referrer-URL“), IP-Adresse 
des Computers, mit dem Sie auf die Internetseite zugreifen und die Uhrzeit des Abrufs 
der Internetseite. 

Diese Informationen werden von Ihrem Browser übermittelt, sofern Sie Ihren Browser 
nicht so konfiguriert haben, dass die Übermittlung von Teilen dieser Informationen 
unterdrückt wird. 

 

4. Verwendung von erhobenen personenbezogenen Daten 

4.1. 
Die von Ihnen bei Benutzung bestimmter Funktionen freiwillig preisgegebenen Daten 
werden durch die Diakonisches Werk Mülheim an der Ruhr gGmbH zur Erfüllung der von 
Ihnen ausgewählten Funktion verwendet. Die Datenverarbeitungen erfolgen nur soweit 
es zur Erfüllung des Nutzungsverhältnisses zwischen Ihnen und der Diakonisches Werk 
Mülheim an der Ruhr gGmbH in Bezug auf die Internetseite erforderlich ist oder soweit 
es zur Wahrung der berechtigten Interessen der Diakonisches Werk Mülheim an der Ruhr 
gGmbH erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass Ihr schutzwürdiges 
Interesse an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung überwiegt. 

4.2. 
Die während der Benutzung erhobenen Nutzungsdaten i.S.v. Ziff. 3.2 werden dazu 
verwendet, um Ihnen die Internetseite und ihre Funktionen anbieten zu können. 
Abgesehen von dieser Verwendung zur Ermöglichung des Dienstes werden die Daten 
während Ihrer Benutzung des Dienstes des Weiteren dazu verwendet, ein anonymisiertes 
Nutzungsprofil mittels des Analysetools Piwik zu erstellen. Diese Verarbeitung Ihrer 
Daten nimmt die Diakonisches Werk Mülheim an der Ruhr gGmbH selbst vor, die 
Einschaltung eines Dritten zu diesem Zweck erfolgt nicht. Das Nutzungsprofil selbst 
weist keinerlei Bezug zu Ihrer Person auf und stellt daher für sich genommen kein 
personenbezogenes Datum dar. Eine Speicherung oder Verarbeitung von Nutzungsdaten 
über die Dauer Ihrer Benutzung der Internetseite hinaus erfolgt nicht. 

 

5. Weitergabe personenbezogener Daten, Verarbeitungen in Drittstaaten 

5.1 
Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte, sofern Sie nicht 
ausnahmsweise einer Übermittlung zugestimmt haben sollten oder wir durch ein 
vollstreckbares Gerichtsurteil oder eine sofort vollziehbare behördliche Anordnung dazu 
gezwungen werden. Beachten Sie jedoch die Hinweise zu sog. Social Plugins unter Ziff. 
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7, bei deren freiwilliger Benutzung Sie selbst Daten an die Betreiber sog. sozialer 
Netzwerke preisgeben, ohne dass die Diakonisches Werk Mülheim an der Ruhr gGmbH 
davon Kenntnis erlangt. 

5.2. 
Sofern die Diakonisches Werk Mülheim an der Ruhr gGmbH zur technischen Realisation 
des Angebots der Internetseite nicht ausschließlich eigene Infrastruktur einsetzt, 
sondern auf einen Dienstleister zurückgreift, wird dieser Dienstleister durch die 
Diakonisches Werk Mülheim an der Ruhr gGmbH strengen vertraglichen Regeln 
unterworfen, so dass dieser als Auftragsdatenverarbeiter ausschließlich nach den 
Weisungen der Diakonisches Werk Mülheim an der Ruhr gGmbH handelt und daher der 
Diakonisches Werk Mülheim an der Ruhr gGmbH als verantwortliche Stelle im Sinne des 
Datenschutzrechts zuzurechnen ist. 

5.3. 
Verarbeitungen Ihrer Daten in Staaten außerhalb des Anwendungsbereichs der 
europäischen Richtlinie 95/46/EG finden auf unsere Veranlassung hin nicht statt. 
Beachten Sie jedoch die Hinweise zu sog. Social Plugins unter Ziff. 7, bei deren freiwilliger 
Benutzung Sie selbst Daten an die Betreiber sog. sozialer Netzwerke preisgeben, ohne 
dass die Diakonisches Werk Mülheim an der Ruhr gGmbH davon Kenntnis erlangt. 

 

6. Verwendung von Cookies 

6.1. 
Unsere Internetseite verwendet keine sog. Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die 
von dem Server an Ihren Computer übertragen und von Ihrem Browser auf Ihrem 
Computer abgespeichert werden. 

 

7. Social Plugins 

Auf dieser Internetseite kommen sog. „Social Plugins“ zum Einsatz, also Erweiterungen 
für Internetseiten, die von den Betreibern von sozialen Netzwerken zur Verfügung gestellt 
und von den Anbietern von Internetseiten eingebunden und verwendet werden können. 

 

8. Social-Media-Kanäle (Facebook & Instagram) 

8.1. Facebook 

Wir betreiben eine Seite auf der Social-Media-Plattform Facebook, einem Dienst der 
Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, 
Irland. 

8.1.1. Gemeinsame Verantwortlichkeit 

Beim Betrieb unserer Facebook-Seite sind wir gemeinsam mit Meta Platforms Ireland 
Limited für die Verarbeitung personenbezogener Daten der Seitenbesucher 
verantwortlich (§ 28 DSG-EKD). Dies betrifft insbesondere die Verarbeitung sogenannter 
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„Insights-Daten“, mit denen Meta anonymisierte statistische Auswertungen über die 
Nutzung der Seite bereitstellt. 

Meta hat im Rahmen einer Vereinbarung zur gemeinsamen Verantwortlichkeit die 
primäre Verantwortung für die Verarbeitung dieser Daten übernommen und verpflichtet 
sich, die Betroffenenrechte zu erfüllen. Die wesentlichen Inhalte dieser Vereinbarung 
können unter folgendem Link eingesehen werden: 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum 

Unabhängig davon können Betroffenenrechte auch uns gegenüber geltend gemacht 
werden. 

8.1.2. Art und Zweck der Datenverarbeitung 

Facebook verarbeitet personenbezogene Daten der Nutzerinnen und Nutzer 
insbesondere zur: 

 Bereitstellung der Plattform, 
 Erstellung von Nutzungsstatistiken, 
 Marktforschung, 
 personalisierten Werbung. 

Hierbei werden unter anderem Cookies und vergleichbare Technologien eingesetzt. Wenn 
Nutzerinnen und Nutzer bei Facebook angemeldet sind, kann Meta das 
Nutzungsverhalten geräteübergreifend erfassen und Nutzerprofilen zuordnen. 

Wir erhalten von Facebook ausschließlich aggregierte, anonymisierte statistische Daten. 
 

8.1.3. Rechtsgrundlage 

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von § 6 Nr. 8 DSG-EKD. Unser berechtigtes 
Interesse besteht in der Öffentlichkeitsarbeit, der Information über unsere Angebote 
sowie der Kommunikation mit Nutzerinnen und Nutzern. 

 

8.1.4. Datenübermittlung in Drittländer 

Eine Übermittlung personenbezogener Daten in Drittländer, insbesondere in die USA, 
kann nicht ausgeschlossen werden. Meta Platforms ist nach dem EU-US Data Privacy 
Framework (DPF) zertifiziert. Dieses stellt nach der Angemessenheitsentscheidung der 
EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau sicher. 

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Facebook finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Meta: 

https://www.facebook.com/policy.php 

 

8.2. Instagram 

Wir betreiben zudem einen Auftritt auf der Social-Media-Plattform Instagram, ebenfalls 
bereitgestellt von der Meta Platforms Ireland Limited, Dublin, Irland. 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/policy.php
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8.2.1. Gemeinsame Verantwortlichkeit 

Auch beim Betrieb unseres Instagram-Auftritts besteht eine gemeinsame 
Verantwortlichkeit mit Meta gemäß § 28 DSG-EKD, insbesondere im Hinblick auf die 
Bereitstellung von Instagram Insights (Nutzungsstatistiken). 

Die Vereinbarung zur gemeinsamen Verantwortlichkeit ist abrufbar unter: 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum 

 
8.2.2. Art und Zweck der Datenverarbeitung 

Instagram verarbeitet personenbezogene Daten der Nutzerinnen und Nutzer 
insbesondere zur: 

 Bereitstellung der Plattform, 
 Analyse des Nutzerverhaltens, 
 Erstellung von Nutzungsstatistiken, 
 personalisierten Werbung. 

Wir erhalten auch hier ausschließlich aggregierte statistische Auswertungen, die keine 
Rückschlüsse auf einzelne Personen zulassen. 

 
8.2.3. Rechtsgrundlage 

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von § 6 Nr. 8 DSG-EKD. Unser berechtigtes 
Interesse liegt in der zeitgemäßen Öffentlichkeitsarbeit, der Information über unsere 
Angebote sowie der Interaktion mit Nutzerinnen und Nutzern. 

 
8.2.4. Datenübermittlung in Drittländer 

Eine Übermittlung personenbezogener Daten in die USA kann erfolgen. Diese erfolgt auf 
Grundlage: 

 der Standardvertragsklauseln der EU-Kommission sowie 
 der Zertifizierung von Meta Platforms nach dem EU-US Data Privacy Framework 

(DPF). 

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklärung von Instagram: 

https://privacycenter.instagram.com/policy/ 

 
8.2.5. Betroffenenrechte 

Nutzerinnen und Nutzer haben nach § 19–24 DSG-EKD insbesondere folgende Rechte: 

 Recht auf Auskunft 
 Recht auf Berichtigung 
 Recht auf Löschung 
 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://privacycenter.instagram.com/policy/
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 Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung 
 Recht auf Datenübertragbarkeit (soweit anwendbar) 

Zur Ausübung Ihrer Rechte können Sie sich sowohl an uns als auch direkt an Meta 
Platforms wenden. Da Meta den unmittelbaren Zugriff auf die Nutzerdaten hat, kann eine 
direkte Kontaktaufnahme mit Meta in vielen Fällen zielführender sein. 

 

9. Ihre Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Löschung 

Wir erteilen selbstverständlich jederzeit gemäß den gesetzlichen Bestimmungen 
Auskunft über personenbezogene Daten, die von der Diakonisches Werk Mülheim an der 
Ruhr gGmbH mit dem Angebot der Internetseite verarbeitet werden. Die Auskunft kann 
auf Wunsch auch elektronisch erteilt werden. Bitte wenden Sie sich zu diesem Zweck 
oder falls Sie Daten in Bezug auf Ihre Person berichtigen, sperren oder löschen lassen 
möchten, an: Diakonisches Werk Mülheim an der Ruhr gGmbH, Hagdorn 1a, 45468 
Mülheim an der Ruhr. 

 

 
10. Anrufung von Beauftragten für den Datenschutz 

Sofern Sie der Ansicht sind, bei der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch den Internetauftritt der Diakonisches Werk Mülheim an 
der Ruhr gGmbH in Ihren Rechten verletzt worden zu sein, können Sie sich an die örtliche 
Beauftragte für Datenschutz der Diakonisches Werk Mülheim an der Ruhr gGmbH 
wenden: 

Ellen Hirsch 
Hagdorn 1a 
45468 Mülheim an der Ruhr 
Tel. 0208 3003-286 
Fax 0208 3003-280 
Mail: hirsch@diakonie-muelheim.de 
Internet: www.diakonie-muelheim.de 

 
Die Aufgaben der Datenschutzaufsicht werden durch den Beauftragten für den 
Datenschutz der Evangelischen Kirche in Deutschland (BfD EKD) wahrgenommen. Als 
Ansprechpartner für Datenschutzanfragen aus dem Bereich der Evangelischen Kirche im 
Rheinland ist die Außenstelle Dortmund des BfD EKD zuständig. Wenn Sie der Ansicht 
sind, bei der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten 
durch Stellen der Diakonisches Werk Mülheim an der Ruhr gGmbH in ihren Rechten 
verletzt worden zu sein, wenden Sie sich bitte an: 

Der Beauftragte für den Datenschutz der Evangelischen Kirche in Deutschland 
Außenstelle Dortmund 
Friedhof 4 
44135 Dortmund 
Telefon: +49 (0)231 533827-0 
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Fax: +49 (0)231 533827-20 
E-Mail: mitte-west@datenschutz.ekd.de 
Internet: https://datenschutz.ekd.de 


